A V Cha:nbce
C A'A‘(,‘ e CMA FORMATION

PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR

EN E-BOUTIQUE (1 JOUR)

Objectif général

En une journée, faites évoluer votre site Internet géré avec

Jimdo, d'une vitrine a une e-boutique : vendez en ligne,

directement a vos clients. Faites le point sur le cadre légal du
e-commerce, paramétrez vos pages marchandes et adaptez

la gestion de vos commmandes.

Objectif pédagogique

» Connaitre le cadre Iégal du e-commerce

» Créer sa e-boutique et insérer un catalogue
» Paramétrer sa e-boutique

» Gérer les commandes

Prérequis

» AJ20techniques de référencement naturel.
» Suivre ses performances.

» Augmentez le trafic sur son site Internet.

Les + de votre CMA FORMATION :

Nos experts formations vous accompagnent dans:

» La définition de vos besoins,

» L'établissement de votre parcours formation,

» L'étude des modalités de prise en charge.

Nos formations sont adaptées aux particularités des TPE
& PME :

» Accessibles quel que soit votre niveau

> Directement opérationnelles en entreprise

Pour plus d’informations

4.4.19 - TRANSFORMEZ VOTRE SITE STANDARD

Public : Chefs d'entreprise / Conjoints / Salariés /
Demandeur d'emploi

Plages horaires : De 8h a 12h30 et de 13h a 17h30

Formateur.trice : Expert(e) du domaine

Suivi et évaluation :
» Acquis mesurés en entrée et en fin de formation.
» Attestation de formation

» Effectif: 6 a 12 personnes

Moyens et méthodes pédagogiques :

» Apports théoriques interactifs.

» Utilisation de supports visuels (PowerPoint,
vidéos).

» Mises en pratique

> Etudes de cas et exemples concrets

» Brainstorming et discussions de groupe

> Utilisation de WOOCLAP régulierement comme
Ice Breaker, respiration et quiz

» Feedback individualisé et collectif

Modilité d’inscription :

Toutes I'année, jusqu’a 1 semaine avant le début de
la formation, apres entretien préalable et signature
d'une convention de formation simplifieé.




Séquence 1: Séquence 2:

Connaitre |e cadre légal du e-commerce Paramétrer sa e-boutique - Gérer les commandes
Créer sa e-boutique et insérer un catalogue

Matin Aprés-midi
» Les conditions générales de vente (Code du Commerce) » Les modes de paiement, le PayPal

les cla.uses., le délai de rétractation » La livraison, la TVA, la gestion des codes de réduction
> Les obligations au regard de la CNIL » L'administration des ventes, les archives

» L'ajout d'un article, du texte, de I'image, du prix
» Les déclinaisons de produits

puited] presends
LA CHAMBRE

DE METIERS ET DE L’ARTISANAT PROVENCE-ALPES-COTE D'’AZUR

Notre centre de contact :
04 84 31 00 00 - contact@cmar-paca.fr

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE HAUTES-ALPES ALPES-MARITIMES
formationcontinueO4@cmar-paca.fr formationcontinueO5@cmar-paca.fr formationcontinueO6@cmar-paca.fr

BOUCHES-DU-RHONE VAR VAUCLUSE
formationcontinuel3@cmar-paca.fr formationcontinue83@cmar-paca.fr formationcontinue84@cmar-paca.fr
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