Chambre
( “ «~Métiers .
» . Artisanat Se former a la
CMA Provence-Alpes-Cote d'Azur

Vendre plus et mieux
Comment vendre mes produits ou mes services ?
« EN LIGNE »

4 heures
Objectifs

S'approprier les bons outils de communication et savoir les utiliser efficacement. Choisir des actions
commerciales adaptées, savoir présenter ses produits et services pour vendre

Public
Chef d’entreprise, artisan et leur conjoint, salarié, porteur de projet

Pré-requis
Savoir utiliser I'informatique et internet

Durée
4 heures

Modalités d’intervention

Formation sur une plateforme e-learning dédiée, en mode responsive : www.e-formation.artisanat.fr

Suivi de la formation « a la carte » sur une période de 30 jours maximum

Ingénierie pédagogique avec phases d'apprentissage seéquenceées (exercices, motion design, vidéo, quiz...)
Quiz d’auto évaluation a la fin de chaque séquence

Tracabilité de la progression pedagogique : relevés de connexion, relevés des temps d’'apprentissage, de la
progression pédagogique et résultats d'évaluation

Contenu

e Créer ses outils de communication et valoriser son identité
- Carte de visite, plaquette et autres outils de communication
e Mettre en ceuvre sa stratégie commerciale
- Définir sa stratégie d'entreprise et son positionnement (prix / produit ou setvice / place / promotion).
Calculer son prix de revient (apprendre a calculer ses coUts). Choisir les modalités de distribution de son
produit (les canaux de distribution existants, les distributeurs / grossistes et détaillants). Les
conséquences directes de ses choix (les critéres de choix). La reglementation
e Cibler les actions commmerciales les plus adaptées a ses clients
- Choisir des actions commerciales percutantes : promotion (cible et fichier clients, planification des
actions, prévision de chiffre d'affaires et suivi)
e Convaincre le client d’acheter
- Bonnes pratiques et dangers, langage verbal et non verbal, techniques de questionnement,
argumentation efficace

Pour plus d’informations
Service Formation Continue - Par territoire :

04 : formationcontinueO4@cmar-paca.fr 13 : formationcontinuel3@cmar-paca.fr
0492309097-0670277176 0491322470

05 : formationcontinueO5@cmar-paca.fr 83 : formationcontinue83@cmar-paca.fr
0492528015 04 94 61 99 65

06 : formationcontinueO6@cmar-paca.fr 84 : formationcontinue84@cmar-paca.fr
04 9212 53 45 04 90 89 20 40

https://www.cmar-paca.fr/catalogues-des-formation
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